
Ontdek je careprofiel en ervaar vernieuwende
zorgoplossingen voor het verbeteren van je 

mentale en fysieke gezondheid

www.PolarisCrowdLab.com
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De deelnemers aan de pilot

16
Evaluaties

28 
Deelnemers

60 
Geïnteresseerden

900+ 
Aanmeldingen

Selectie door Patiëntenfederatie Nederland 

Oproep ikzoekeenpatient.nl Patiëntenfederatie
Nederland voor aanmelding pilot 

12 Online Polaris CareScans
16 Virtuele Interviews voor de Polaris CareScan

16 Online Feedback formulieren
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Merendeel van de deelnemers wil een betere lichamelijke en geestelijke
gezondheid of voorkomen dat een specificiek probleem erger wordt
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Deelnemers wilden ook aan specifieke medische aandoeningen en
gezondheidssituaties werken

Fibromyalgie
Suikerziekte

Nek- en rugklachten
Depressie

Angststoornis
Somberheid
IBD/Crohn
ME/CVS
Verslaving

Oncologische nazorg
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Gebruik van digitale zorgoplossingen door de deelnemers voorafgaand
aan de CrowdLab pilot

40%
Gebruikt NOOIT 

een digitale
zorgoplossing

Gebruikt SOMS een
digitale

zorgoplossing

Gebruikt VAAK tot 
ALTIJD een digitale

zorgoplossing

18% 25%
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Polaris 
CareScan en
CareMatch
uitkomsten

• 80-85% vond dat het CareProfiel overeenkwam met hun huidige situatie en wat ze

als gezondheidsdoelen nastreven

• 50% van de deelnemers vindt de CareMatch belangrijker dan het CareProfiel

• 80% vond de hoeveelheid van aanbevolen digitale zorgoplossingen voldoende

• 75% van de deelnemers is positief dat de CareMatch helpt om gezondheidsdoelen

te behalen

• 30% had de digitale zorgoplossingen nog niet geïnstalleerd maar is dat wel van plan

• Bij 30% van de deelnemers kwam de CareMatch niet overeen met wat ze zochten
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Feedback t.a.v. de CareMatch

Apps met positievere feedback Apps met negatievere feedback

• MindDistrict – Moet met een hulpverlener
• OpenMind – Te duur
• The Fabulous – Te duur
• Happify – Te duur
• Cove – Niet duidelijk hoe het precies werkt
• Actify – Te algemeen, sluit niet aan bij het dagelijks leven
• SamenGezond – Werden teveel gegevens gevraagd

• Actify – Komt overeen met wat ik doe
• NiceDay – Overzichtelijk en rustig
• The Fabulous – Motiveert echt in het behalen van je doelen
• Cove – Mooi vormgegeven

Mensen die een digitale zorgoplossing willen gebruiken, willen dat het liefste onafhankelijk van een hulpverlener

Mensen willen vooraf meer inzicht in de eventuele kosten van het gebruik van een digitale zorgoplossing en de kosten vormen

een barrière voor gebruik
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Net Promotor Score 
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45% Gaf een NPS van 7 of hoger

70% Gaf een NPS van 6 of hoger

CrowdLab met de Patiëntenfederatie Nederland, Februari-Maart 2021



Appendix
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Wervingstekst ikzoekeenpatient.nl



Bedankt! 


