
Stakeholders Actie Mogelijke directe resultaten Mogelijke korte termijn effecten Mogelijke lange termijn effecten

Uitzendkrachten

Zorgverleners

Stagiaires

Flex medewerkers

Inzetten van 
de ARNA app

Meer 
kennis/vaardigheden 

op niveau*

Altijd toegang tot 
informatie

Toename 
autonomie*

Toegang tot Vilans 
Kick-protocollen

Tijdsbesparing*

Minder fouten*

Minder fysieke 
klachten*

Meer tijd voor de 
cliënt*

Binding met de 
organisatie

Medewerkers up to 
date geschoold

Autonomie 
eigenleerproces*

Medewerkers 
bewustwording 
technologische 

innovatie*

Duurzame 
inzetbaarheid 
medewerkers

Kwaliteits verhoging

Voorbereid op 
toekomstig werken 

Toename effectieviteit 
van organisatie

Cliënt

Veiligere zorg*

Verhoging 
autonomie* 

(thuissituatie) 

Juiste inzet van 
middelen

Persoonlijke aandacht Kwaliteitsbevorderend

Bewustwording van 
hulpmiddelen

Eigen waarde 

Langer thuis wonen 

Ervaring van 
eenzaamheid 
verminderd

Thuiszorg

Ambulante/techteam

Behandelaren 

Inzetten van 
de ARNA app

Zelfstandig werken*

Toegang tot 
protocollen

Clienten voorzien 
van juiste informatie

Efficiëntie in het 
werk*

Hogere directe inzet 

Meer aandacht voor 
welzijn*

Inzicht voor zorgkantoor 
over efficientie 

Cliënt gedreven werken

Opleidingen

Kennisbehoefte

Aanbieden van up 
to date kennis

Specifiek scholen

Hogere kennis 

Parate kennis Kwaliteits verhogende 
door scholing 

Lagere scholingskosten 

Technische dienst 
Inzet 

dashboard

Overzicht in 
problemen

Informatie platfond

Sneller oplossen van 
problemen

Efficienter omgaan 
met 

storingsmeldingen

Data gedreven 
onderhoud

Lagere 
personeelskosten

Instellingsniveau 

Innovatieve 
uitstraling

Goedwerkgeverschap* Efficientie proces

Breed inzetbaarheid 
flex medewerkers* 

Exposure naar andere 
organisaties 

Nieuwe medewerkers 
aantrekken

Behoud medewerkers

Efficient inzetten van 
personeel

Lagere werkdruk* Netwerken opzetten

Draagt bij aan de 
opdracht van 
bestuurder 

Onderhandelingspositie

Innovatiefvermogen 
organisatie

Behoud van organisatie 
positie

Positief effect op 
subsidies*

Lager ziekte verzuim 

Kwaliteit van zorg 

Lagere 
personeelskosten

Minder verloop 
personeel

Inkoop

Track & Trace

Inzet 
dashboard

Inzicht in alle 
hulpmiddelen 

Up to date 
gebruikergevens

Beter contact 
eindgebruikers*

Efficiënt inzet van  
producten

Beter beheer kosten

Juist gebruik 
hulpmiddelen Betere inkoop afspraken 

Tijdsbesparing*

Lagere 
onderhoudskosten

Lagere kosten 
technische 

hulpmiddelen

Langere levensduur 
producten*
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